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Etikas kodekss nosaka é&tikas paﬁ{atprincipus, lai veicinaﬁlru VSIA ,,Strencu psihoneirologiska
slimnica’” (turpmak — Slimnica) darbinieku darba kultiru, vairotu pacientu un vinu piederigo
uzticibu Slimnicai, nodroindtu godigu un objektivu darbinieku ricibu sabiedribas interesés
iespejamu intereSu konfliktu noversanai, noteiktu atbildibu par Etikas kodeksa ievéro$anu.
Slimnicas darbinieks sava darbiba ievero Etikas kodeksa noteiktos pamatprincipus, bet situacijas,
kuras nav minétas Sajos noteikumos — saskana ar visparpienemtajam uzvedibas un morales
normam. Etikas kodekss ir saistoss visiem darbiniekiem.

1. Etikas pamatprincipi
Slimnicas darbinieki ievéro $adus étikas pamatprincipus:

tiesiskums:

®

Darbinieka léemumi un riciba atbilst normativajiem aktiem, amata aprakstam, darba
ligumam, rikojumiem, Darba kopligumam, Darba samaksas nolikumam, Darba kartibas
noteikumiem un Etikas kodeksam;

Darbinieks pilda savus pienakumus, veicinot apmeklétaju uzticibu slimnicai un atturas no
darbibam, kas varétu ietekmét Iémuma pienem$anu un mazinat slimnicas prestiZu;
Darbinieks, noverojot pretlikumigu ricibu, aktivi rikojas un zino par parkapumiem
augstakajai vadibai.

objektivitate un laba parvaldiba:

Darbinieks pilda savus pienakumus objektivi, taisnigi un godpratigi, ievérojot personu
vienlidzibu likuma priek3a un neizradot IpaSu labveélibu vai privilégijas kadai personai
personiga labuma giianai sev vai citai personai;

pienemot lémumu, darbinieks izmanto tikai objektivi parbauditu informaciju un rikojas
saskana ar normativajiem aktiem un vispar&jiem tiesibu principiem un labas parvaldibas
principiem;

Darbinieks savu profesionalo darbibu veic un lémumus pienem neatkarigi no piederibas
sabiedriskajam organizacijam, politiskajam un religiskajam organizacijam, ievero
nepiecieSamo politisko neitralitati attieksmé pret politikiem un citam privatpersonim,
apzinati neiesaistas darbibas, kas diskredité slimnicu.

profesionalitate:

Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, ar atbildibas sajutu, precizi un godigi,
1zmantojot labako pieredzi un praksi;

profesionalitate ir saistita ar amatu un tam raksturigiem uzdevumiem, kuros izpauZas ar
attiecigo amatu saistitas iegitas zina$anas un nostiprinatas prasmes;

Darbinicks paplaSina un padzilina savas profesionalas zinaSanas, apgiistot nepiecie$amas
iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu kvalitativi;

Darbinieks sadarbojas ar kol€giem, sniedzot vai sanemot palidzibu darba uzdevuma
veik$anai.

godpriatiba:

Darbinieks amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla prieksrocibas
personiga labuma giSanai sev vai citai personai, ka arl nemaldina citas personas, radot
iespaidu, ka darbinieks var nodrosinat vinam piekluvi Slimnicas augstaka limena
amatpersonam vai arl ietekmet vinu lémumu;
Darbinieku savstarpé&jo attiecibu pamata ar kolégiem un pacientiem ir ciena, pieklajiba,
godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarp€ja uzticéSanas un atbalsts. Neatlickamu
situaciju risinaSanai péc koléga liguma darbinieks ir atsaucigs un izpalidzigs;
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Darbinieks rupe€jas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva, daloties ar tiem savas
profesionalajas zina$anas, ar praktiska darba pieredzi;

Darbinieks nenoniecina un nekritize publiski tieia vaditaja, padota vai cita koléga darbu,
prasmes un zinaSanas. Darbinieks atturas no savu kolégu un citu personu pazemosanas,
ciniskas atticksmes, goda vai cienas aizskar§anas, neatkarigi no iemanam amata, izcelsmes,
sociala vai mantiska stavokla, rases, nacionalas piederibas, vecuma, dzimuma un religiskas
parliecibas;

Darbinieks ir paSkritisks, atzist un labo savas kliidas un atvainojas par neétisku ricibu;
sarunas ar kolégiem un citam personam darbinieks uztur pozitivu gaisotni, bez
demagogisku apgalvojumu un parlieku emocionalu izteikumu lieto$anas, ka ari ar savu
uzvedibu veicina jautajuma atru izlemsanu;

Darbinieks nepielauj konflikta situacijas veido3anos, izturoties savaldigi, pacietigi un
taktiski. Veidojoties konflikta situacijai, darbinieki veido diskusiju situacijas
noskaidro$anai un kompromisa atraSanai;

Darbinieks izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila attieciba pret kolégiem;
Darbinieks publiski (ne slimnica, ne arpus tas) neapsprieZ pacientu veselibas problémas,
komunikacijas prasmes, socialo stavokli;

Darbinieks neapsprieZ slimnicas vadibas 1émumus, kolégu ricibu arpus slimnicas;

atklatiba, lojalitate un konfidencialitate:

2.

Darbinieks sava profesionalaja darbiba ievéro konfidencialitati, ipasi attieciba uz
pacientiem, nav pielaujama prettiesiskas ricibas slépSana vai atbalstiSana;

Darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Slimnicu un tas darbibas mérkiem,
kolegialajam attiecibam un korporativo kultiru; ari socialajos tiklos nelieto varda brivibas
izpausmes, kas varétu ietekmeét Slimnicas darbu vai reputaciju;

Darbinieks ievéro konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi vina riciba,
pildot amata pienakumus. Profesionalas darbibas rezultata sanemto informaciju neatklaj
citiem un neizmanto personiskas interesés;

lojalitate nozimé ne tikai uzticEto pienakumu un noradijumu izpildi, bet ari rado¥u
lidzdalibu, profesionalu atbalstu un padomu attiecibas ar slimnicas vadibu un kolégiem.

Darbinieka riciba interesu konflikta situacija

2. 1. IntereSu konflikta veidi:

2.1.1.Skietams interesu konflikts - situacija, kad vérotajam no malas, $kiet, ka darbinicks
atrodas intereSu konflikta. Rodas iespaids, ka Sis darbinieks nespés objektivi pienemt
kadu lemumu vai godpratigi veikt kadu darbu, lai gan faktiski tas ta nav. Skzetamam
intereSu konfliktam var bit tiadas pasas sekas ka realam interesu konﬂtktam Tas var
negativi ietekmét uzticibu darbiniekam un iestidei. Pieméram, iestades vaditijs un
darbinieks ir radinieki. Kaut gan iestades vaditdjs ir atstadinajis sevi no jebkadu darbibu
veikSanas attieciba uz So darbinieku, vérotdjam no malas var maldigi Skist, ka darbinieks,
pateicoties savi radniectbai, ir priviligeta stavoklt. Cita pieméra, iestades darbinieks ir
ieklauts darba grupa, kas pienem lemumu par kada konsultanta izvéli, kur viens no
kandzdatlem ir vina bijusais kolégi

egis. Pat, ja abus situdcija iesaistitos vairs nevieno
nekddas persomskas Saites, no lemuma pienemsSanas ari Saja gadijuma vajag atturéties,
lai neraditu iespaidu, ka tas pienemts intereSu konflikta situacija. Lai noskaidrotu, vai
esat Skietamd intereSu konflikta, jautdjiet sev - vai personai, kurai nav zinamas konkrétas
situdcijas detalas, varétu rasties iespaids, ka atrodaties interesu konflikta? Skietama
intereSu konflikta gadijuma informéjiet augstaku amatpersonu vai kolégus, vai ari
atturieties no dalibas lemuma pienemsand to pamatojot ar interesu konflikta iespéjamibu.
2.1.1. Potencials intere$u konflikts - situacija, kad privatas intereses konkrétaja bridi nav,
bet ir ticams, ka nakotné tds varétu rasties saistibd ar darbinieka veicamajiem
uzdevumiem. Pieméram, Slimnicas darbs ir atkarigs no kada konkréta aprikojuma
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pieejamibas, bet jiisu gimenes loceklim pieder viens no nedaudzajiem uznémumiem, kas
§o aprikojumu raZo. Nemot véra nelielo konkurenci, pastav liela iespéja, ka Sis uznémums
piedalisies Slimnicas publiska iepirkuma procedira. Potencidla interesu konflikta
gadgumda ir ieteicams savlaicigi informét augstiku amatpersonu vai kolégus, izvertet
situdciju un nepiecieSamibas gadijumd atturéties no kadu piendkumu pildisanas vai
lemumu pienemsanas.
2.1.3. Reals intereSu konflikts nozimé to, ka darbinieks faktiski atrodas interesu konflikta
situdcija, proti, privatas intereses ietekmé darbinieka lémumus un ricibu, istenojot ta
amata pienakumus.
Piinvaru veikSana reala interesu konflikta situdcija ir likuma parkapums, par kuru jiazino
KNAB!
2.2. Darbiniekam, veicot amata pienakumus, ir jarikojas ta, lai neraditu $aubas par ta objektivitati
un ricibu sabiedribas interesés. Darbinieks nedrikst pienemt lémumus vai veikt citas amata
darbibas, kas skar vinu paSu, radinieku vai darijumu partneru intereses. IerobeZojums attiecas arl
uz Skietami maznozimigam (piem., attieciba uz pavisam nelielam naudas summam) vai ierastam
darbibam, kuras paSas par sevi nevarétu izraisit iebildumus. Pieméram, sev vai radiniekam
pieSkirta prémija par visu atzitiem Joti labiem sasniegumiem, kuras apmers ir lidzvertigs ar lidz
$im pienemto praksi.
Iestades vaditdjs nedrikst veikt darbibas, kurds ieintereséts ta radinieks. Pieméram, veikt
uzraudzibas, kontroles un sodiSanas funkciju, pienemt citus lemumus, kas skar ta radinieku vai
pasa materialas vai personiskas intereses.

e Darbinieks nepiedalas aktivitates, kas trauce vai varétu traucét profesionali pildit savus
amata pienakumus, kompromitetu Slimnicu vai mazinatu tas prestizu.

» Darbinieks atturas no blakus darbiem un amatu savieno$anas, ja tie var radit aizdomas par
potencialiem, Skietamiem vai realiem intere$u konfliktiem, ka arT mest énu uz slimnicas
prestizu. Darbinieks, veicot jebkadas parrunas par iesp&amu darijumu arpus darba
slimnica, rikojas godpratigi un atbildigi, neizmanto tam slimnica gato informaciju.

e Darbinieks neiesaistas komercdarbiba, kas var izraisit privato un slimnicas intere$u
konfliktu.

e Rodoties intereSu konfliktam, darbinieks par to informé savu tieSo vaditaju un veic visus
iesp&jamos pasakumus intereSu konflikta novérsanai.

3. Korupcija un davanas
3.1. Korupcija medicina Korupcijas novérSanas un apkaro$anas biroja definéjuma ir tad, ja:

3.1.1. pacients apdavina arstu par pakalpojumu, kuru ir apmaksajusi valsts;

3.1.2. arsts, stradajot arstniecibas iestad€, pieprasa no pacienta papildu atlidzibu par
valsts apmaksatu pakalpojumu;

3.1.3. arsts, veloties sanemt no medikamentu raZotaja vai izplatitaja jebkada veida
materialos labumus, izraksta pacientam noteiktas firmas medikamentus neatkarigi no ta,
vai tas atbilst pacienta vajadzibam arstniecibas procesa; vai iesaistas finansialas vieno$anas,
kuras pamudina izrakstit §is kompanijas izstradatos medikamentus vai nosutit uz
izmeklejumiem (diagnostiskiem pakalpojumiem);

3.1.4. arstniecibas iestades vadiba nerikojas rupigi, ekonomiski un efektivi ar
pieSkirtajiem finansu lidzekliem, tad&jadi gustot personigu labumu.

3.2. Labumi, ko neuzskata par davanam. Davanu pienemSanas ierobezZojumi neattiecas uz:

3.2. 1 ziediem;

3.2.2.suveniriem, gramat@m vai reprezenticijas priekSmetiem, ja no vienas

personas gada laikd sanemto suveniru, gramatu vai reprezentacijas priekSmetu

kopéja vértiba naudas izteiksmé neparsniedz vienas minimalds méneSalgas
apmeru;

3.2.3.apbalvojumiem, balvam vai godalgam, kuru pasnieg§ana paredzéta aréjos

normativajos aktos; .
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3.2.4. jebkuriem labumiem un garantijam, ko valsts amatpersonai, pildot amata
piendkumus, normafivajos aktos noteiktaja kartiba nodrosina valsts vai
pasvaldibas institiacija, kurd attieciga persona pilda amata pienakumus;
3.2.5. pakalpojumiem un daZada veida atlaidém, ko piedava komercsabiedribas,
individualie komersanti un zemnieku saimniecibas un ir publiski pieejamas.
3.3. Davana ir jebkur§ mantisks vai citada veida labums (tai skaitd pakalpojumi, tiesibu
pieskirSana, nodoSana, atbrivo§ana no pienakuma, atteikSanas no kadas tiesibas, ka ari citas
darbibas, kuru rezultata rodas kads labums), kura tiess vai netie$s guvéjs ir darbinieks.
3.4. Darbinieks izverté ikvienu davanu, ieligumu, viesmilibas piedavajumu vai citus labumus
savam vai gimenes loceklu vajadzibam, nemot vera to, kadas sekas no §adu ielugumu pienemsanas
ir Slimnicai kopuma un vai tas nav saistits ar ieinteresétibu panakt kadu labvélibu piedavatajam.
3.5. Darbinieks atsakas no jebkddu davanu pienemSanas, nepienemot ari tadus labumus, kas
likuma izpratneé netiek uzskatiti par davanam, bet to atkartota pienemSana var radit iespaidu, ka
tada veida darbinieks tiek ietekméts, radot iespaidu par tieSu vai netieSu atlidzibu, tadéjadi
graujot sabiedribas uzticibu Slimnicai.

4. Ziedojums

4.1. Ziedojums ir finansu lidzeklu, preces vai pakalpojumu bezatlidzibas atvéléSana (nodosana)
noteiktiem merkiem, kurus amatpersona:

4.1.1. pienem ka privatpersona, sev vai saviem gimenes locekliem,

4.1.2. pienem publiskam vajadzibam, pieméram, tas vaditds iestades darbibas

nodroSinaSanai,

4.1.3. pieprasa (vac) citas juridiskas personas, pieméram, sabiedriskas organizicijas

darbibas nodrosinasanai.
4.2. Ziedojums Slimnicai
Slimnica var sanemt ziedojumu un mantisku palidzibu, bet Sadi ziedojumi izlietojami publiskam,
visas iestades vajadzibam. Visbiefak Sads ziedojums ir tehniska rakstura palidziba, pieméram,
palidzot atjaunot iestades autoparku, vai tehnologisko nodroSinajumu. Sads ziedojums var bt
ari iespéja izmantot kiadu pakalpojumu: pieméram, apdroSinasanu, bezmaksas telpas vai macibu
kursu.
Ziedojums nedrikst veicindt valsts amatpersonas nokliiSanu interesu konflikta situacija.

5. lestades/ struktarvienibas vaditdja specidlie pienakumi interesu konflikta kontrole:
5.1. Nepielaut institicija stradajoSo nonakSanu interesu konflikta,
5.2. Ja kadam darbiniekam ir intereSu konflikta situdacija, ar rakstveida rikojumu nodot
Sunkcijas vai uzdevumu citam darbiniekam,
3.3. Ja vaditajam ir aizdomas par padotd interesu konfliktu:

5.4. Lrisina situdciju Slimnicas iekSiené — iztauja iesaistitos, nodod uzdevumus citam

darbiniekam, ierosina dienesta parbaudi;

5.4.2. ja atkldts intereSu konflikta novérSanas likuma parkapums, jazino KNAB.

5.4.3. Lai kontroletu interesu konfliktus, vaditdjs var iegiit informaciju no pasiem
darbiniekiem, jo tiem ir pienakums rakstveida sniegt informdciju par ieinteresétibu kadas
darbibas veikSana.

6. Darbinieku tiesibas un pienakumi

Darbiniekam ir tiesibas:
e atbilsto3i profesionalajai kompetencei un amatam brivi izteikt un argumentéti aizstavet
savu viedokli;
* sanemt no darba devéja vai vaditaja adekvatu padarita darba novertgjumu un cienpilnu
attieksmi;

e uz privatas dzives neaizskaramibu;

4106



atteikties izpildit vaditaja dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar spéeka esosajiem aktiem un
etikas kodeksu;

Darbiniekam ir pienakums:

ievérot Etikas kodeksu, ka arf citas visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta
ari arpus ta;

izvairities no konfliktiem slimnica un arpus tas, pildot amata pienakumus;

uzturet kolegialas savstarpéjas attiecibas;

saudzigi iztureéties pret slimnicas mantu un lietderigi izmantot darbam pieskirtos materialos
resursus; darba vajadzibam izsniegto aprikojumu, lidzeklus un inventiru izmantot tikai
darba uzdevumu veikSanai, ne privatam vajadzibam;

ieverot darba videi piemeérotu korektu uzvedibu un argjo izskatu;

neizmantot darba laiku, ka arT padotd un vaditaja attiecibas privatas dzives jautdjumu
risinasanai,

darba laika nelietot alkoholu un neatrasties narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu
apreibino3u vielu iespaida, nesmeket;

nekaitét pasa vai treSo personu droibai un veselibai, ka arT darba devéja vai tre§o personu
pamatotam interesém,

izvairities no situacijam, kurds varétu rasties intereSu konflikts vai korupcijai labvéligi
apstakli;

respektét Slimnicas vadibas lémumus apzinoties, ka vadibas riciba ir pilnigaka un
objektivaka informacija;

publiski neapspriest savu vai kol€gu atalgojumu;

sekot lidzi, lai pacienti ieverotu slimnicas iek§gjas kartibas noteikumus, nepiecie$amibas
gadijuma aizradit vai noverst noteikumu vai labu uzvedibas normu neievérosanu;
informet augstaku amatpersonu par jebkuru korupcijas izpausmi Slimnica.

Valdes loceklim, veselibas apriipes vadibas arstam stacionara/ambulatoros jautadjumos. galvenajai

masai, nodalas virsarstam un virsmasai ir pienakums:

regulari informét darbiniekus par slimnicas turpmako darbibu un attistibas perspektivam;
sekmet profesionalu darba atmosferas veidoSanos struktiirvienibas;

veicinat stradajoSo profesionalo izaugsmi;

nepielaut intrigas, dazadu grup&umu veidoSanos un favoritisma (prieksroka kaut kam)
izpausmes kolektiva;

kritiku par darbinieka pielautajam kludam, kas pielautas darba procesa vai parkapjot
noteikumu normas, izteikt darbiniekam individuali;

atbalstit darbinieku rado$o pieeju un iniciativu darba procesa uzlabo$anai,

izvairities no situacijam, kas étiska zina rada divdomigu vai pretrunigu iespaidu, neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam, etikas kodeksam un kaité slimnicas prestiZam,
reputacijai un télam kopuma;

ar savu uzvedibu veicinat stradajoSo godpratigu attieksmi pret darba pienakumiem.

7. Sazina ar plaSsazinas lidzekliem

Sazina ar plaSsazinas lidzekliem notiek ar iestades vaditaja (vina prombitnes laika —iestades
vaditaja pienakumu izpilditaja) vai vina noziméta darbinieka starpniecibu, ievérojot plaSsazinas
lidzeklu vienlidzibu gan informacijas sniegSanas laika, gan tas satura zina. Tas nepiecieSams, lai
sabiedriba varétu sanemt skaidru, neparprotamu un dro$u informaciju par Slimnicas politiku un tas
1stenoSanu.

7.1. Publicitate:

7.1.1. Slimmcas oficialo viedokli pla$sazinas lidzekliem pauZ tikai tie darbinieki, kuri

sanemusi iestades vaditaja (vina prombutnes laika — iestades vaditdja pienakumu
1zpilditaja) pilnvarojumu ¥adai ricibai;

7.1.2. darbinieku publiski paustie personiskie uzskati neizsaka Slimnicas. oficidlo viedokli;
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7.1.3. darbinieki, sazinoties ar sabiedribu ka privatpersonas, ripé&jas par Slimnicas reputaciju

un prestiZu, tapec atturas no izteikumiem, kas lautu sabiedribai ap$aubit darbinieka
lojalitati pret slimnicu;

7.1.4. darbinieki apzinas, ka ar savu uzvedibu, izskatu un attieksmi veido Slimnicas kopgjo

telu sabiedriba;

7.1.5. vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba devéju, darbinieki ievéro Etikas

kodeksa ieklautos pamatprincipus un normas;

7.1.6. kritika par Slimnicas politiku vai vadibu arpus Slimnicas uzskatama par neétisku

ricibu.

8. Atbildiba par Etikas kodeksa ievérofanu

Darbinieks personigi atbild par Etikas kodeksa noteikto normu ievérosanu.
Profesionalas étikas un uzvedibas parkapumus izvérté Etikas komisija, kuras sastava
ir iestades vaditdja, persondla vaditaja un tieSais vaditajs.

Etikas normu parkapumu gadijuma darbinickam vai citai personai ir tiesibas iesniegt
iesniegumu par darbinieku tieSajam vaditajam, iestades vaditajam.

Personai, kura iesniegusi sudzibu un darbiniekam, par kuru ir iesniegta sudziba, ir
pienakums sniegt rakstisku paskaidrojumu un izteikt savu viedokli Etikas komisijai.
Ja darbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam uzvedibas normam un
taja ir apstakli, kas norada uz parkapumu izdariSanu pret attiecigo darbinieku
normativajos aktos noteiktaja kartiba var tikt piemerots disciplinarsods.

9. Nosléguma jautajumi

Etikas kodekss var tikt parskatits, grozits, papildinats vienu reizi gada, priekslikumus
var iesniegt jebkurs darbinieks.

Tiesie vaditaji iepazistina darbiniekus ar Etikas kodeksu, un darbinieki ar parakstu
apliecina, ka ir iepazinugies ar Etikas kodeksu un stradas saskana ar to.
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